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107年度南投縣政府消防局消防安全檢查滿意度暨廉政調查於107年6月4日至6月12日採電話訪問方式進行，針對南投縣消防安檢未合格之場所負責人進行抽樣訪問。總計撥打1,732通電話，完成702份有效樣本。
	[image: D:\素材\icon\map-marker-push-pin-1-left-azure.png]調查發現與建議


南投縣政府消防局在安檢調查過程中，各項服務品質評價均獲得九成九以上的滿意度，顯示相關安檢人員的努力獲得廠商肯定；而檢查缺失未一次告知(26.1%)為較多廠商認為最不滿意的項目，可針對此持續精進相關業務。
九成九(98.9%)的廠商對委辦檢修申報落實情形感到滿意；且針對消防設備缺失項目之後續修復情形，主要有六成五(65.3%)的廠商表示已立即修復；而消防安全設備維護情形近乎全部廠商(99.9%)的廠商皆給予正面評價。
在消防人員救災專業技能的部分，有九成五(95.0%)的廠商給予正面評價；而對消防人員執行災害搶救所提供的災後協助，九成三(92.8%)的廠商給予肯定；九成(89.9%)的廠商對派遣消防車輛及裝備情形感到滿意。
對於是否曾經聽聞或親身經歷消防安全檢查人員有收受餽贈、請託關說或接受招待等情事，九成九(99.6%)的廠商均表示沒有耳聞或經歷；若遇安檢人員索取賄絡，有九成三(93.1%)的廠商會提出檢舉，其檢舉管道則以南投縣政府與消防局政風室為主。
最後，有九成九(99.6%)的廠商對南投縣政府消防局消防整體清廉形象表示認同，而「定期維護、添購裝備與消防車」與「增添消防人員」則是廠商主要關心之項目。
針對上述之調查發現，提供以下三點建議：
一、對內辦理服務訓練課程與專業知識講習，增加安檢人員法令熟悉與專業度；對外持續辦理消防講習，加強民眾及廠商防災觀念。
二、建置手機GPS定位系統，透過GPS回傳、照片回傳精準定位事故地點，迅速完成救災救援。
三、加強政風宣導，傳遞反貪倡廉意識；簡化檢舉程序，公告檢舉保密方案，提升檢舉意願。


[bookmark: _Toc518992106][bookmark: _Toc382103932][bookmark: _Toc389990118]【壹、調查依據】
在現代化的都市中，建築物機能日趨複雜，發生火災的危險因子也隨之增加，於是各國相關法規中對於各類建築物均訂定消防安全設備設置標準之規定，以期提早發現火災，並及時加以控制，避免火勢進一步擴大，進而降低對人員生命與財產安全之危害。
面對日趨複雜的建築物機能及使用狀況，致使對消防安全設備的依賴性逐漸提高。因此消防法於民國八十四年八月進行修正，而重點為增加消防安全設備定期檢修申報制度等措施之推行，在條文內容方面則新增第九條消防安全設備檢修申報之規範。此外，消防署亦於八十六年十二月四日發布「各類場所消防安全設備檢修及申報作業基準」，並於八十七年四月一日起開始實施檢修申報制度。
因此，南投縣政府消防局為持續檢討安檢人員對安全設備檢修之缺失以及檢驗安檢人員的清廉狀況，藉由本次問卷調查，了解受訪廠商之意見反映，以作為南投縣政府消防局後續辦理採購相關業務持續精進革新之動力。


[bookmark: _Toc518992107][bookmark: _Toc382103933][bookmark: _Toc527188255][bookmark: _Toc182506564][bookmark: _Toc234823389][bookmark: _Toc444424990][bookmark: _Toc452696417]【貳、調查過程與方法】
[bookmark: _Toc518992108]一、調查地區
[bookmark: _Toc382103934][bookmark: _Toc527188256][bookmark: _Toc182506565][bookmark: _Toc234823390]係以南投縣消防安檢未合格之場所為調查範圍。
[bookmark: _Toc518992109]二、調查對象
[bookmark: _Toc382103935][bookmark: _Toc527188257][bookmark: _Toc182506566][bookmark: _Toc234823391]曾接受南投縣政府消防局消防安檢並且未合格之場所負責人。
[bookmark: _Toc518992110]三、調查方法
在電話調查方面，係採以電話訪問方式進行，採用電腦輔助電話訪問方式進行，配合監聽及監看系統，可藉由電腦系統的輔助，有效降低訪員主觀介入所造成之誤差。
[bookmark: _Toc527188258][bookmark: _Toc182506567][bookmark: _Toc234823392][bookmark: _Toc518992111]四、抽樣方法
[bookmark: _Toc527188259][bookmark: _Toc182506568][bookmark: _Toc234823393]以南投縣政府消防局提供之曾經接受南投縣政府消防局消防安檢廠商名冊做為本次調查母體。經刪除姓名、電話重複及電話號碼不完整之樣單後，總計2,511筆廠商資料，並以此做為調查清冊使用。
[bookmark: _Toc518992112]五、抽樣人數
[bookmark: _Toc444424985]本次電訪調查完成有效樣本數702份。
[bookmark: _Toc452696413][bookmark: _Toc527188260][bookmark: _Toc182506569][bookmark: _Toc234823394][bookmark: _Toc518992113]六、調查時間
本次電訪調查訪問時間係於民國107年6月4日至6月12日，下午1點00分至6點00分進行之。
[bookmark: _Toc452696416][bookmark: _Toc527188261][bookmark: _Toc182506570][bookmark: _Toc234823395][bookmark: _Toc518992114]七、資料處理分析方法
(一)資料處理
本調查完畢，經由EXCEL/SPSS統計軟體進行分析與檢定。
(二)分析方法
1.頻次分析
各題項之單因子頻次分析(Frequency)，分析樣本之基本特性、看法、觀念等之分配狀況。
2.交叉分析
題項與基本資料進行交叉分析及卡方(Chi-Square)值檢定。用以檢視在雙重條件下，抽樣樣本間是否存在顯著差異，以顯示因素之關係而推測可能影響因素。
[bookmark: _Toc518992115]八、接觸紀錄表
本次調查總共撥出1,732通電話，其中扣除非人為因素如空號、無人接聽等之552通電話，實際接通電話數為1,180通，其接通率為68.1%。而在扣除非人為因素後，訪問成功率為59.5%，拒訪及中止訪問率則為40.5%。
	項目
	原因
	次數
	百分比
	百分比

	成功
	　
	702
	59.5%
	40.5%

	拒訪及中止訪問
	　
	478
	40.5%
	27.6%

	　
	接電話者拒訪
	454
	38.5%
	　

	　
	受訪者拒訪/中拒
	23
	1.9%
	　

	　
	年齡不符合
	1
	0.1%
	　

	人為因素總和
	　
	1,180
	100.0%
	68.1%

	忙線
	　
	39 
	7.1%
	

	無人接聽
	　
	427 
	77.4%
	

	傳真機
	　
	12 
	2.2%
	

	答錄機
	　
	6 
	1.1%
	

	空號/停話/故障
	　
	68 
	12.3%
	

	非人為因素總和
	　
	552
	100.0%
	31.9%

	總和
	1,732
	
	100.0%


[bookmark: _Toc518992116][bookmark: _Toc515793524][bookmark: _Toc498851962][bookmark: _Toc15715025][bookmark: _Toc47264144][bookmark: _Toc498851963][bookmark: _Toc137897645]
【參、調查內容】
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(一)消防安檢人員檢查態度滿意度(Q1)
(二)消防安檢人員專業形象滿意度(Q2)
[bookmark: _Hlk518401459](三)委辦檢修申報落實情形滿意度(Q4、Q5)
[bookmark: _Hlk518401465](四)消防安全設備維護情形滿意度(Q6)
(五)消防安全檢查最不滿意項目(Q7)
(六)消防安全檢查最滿意項目(Q8)
(七)整體消防安全檢查評價(Q9)
(八)消防人員救災專業技能滿意度(Q10)
(九)消防人員災後協助滿意度(Q11)
(十)派遣消防車輛及裝備情形滿意度(Q12)
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(一)消防安檢人員清廉形象滿意度(Q3)
(二)消防安檢人員收受餽贈、請託關說或接受招待之情形(Q13)
(三)廠商提出檢舉意願、管道及不願提出檢舉原因(Q14、Q15、Q16)
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(一)南投縣政府消防局施政措施之興革建議(Q17)
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(一)性別(S4)
(二)年齡(S1)
(三)教育程度(S2)
(四)居住地區(S3)
[bookmark: _Toc175229676][bookmark: _Toc518992117][bookmark: _Toc175229678][bookmark: _Toc319482816]
【肆、樣本特性分析】
(一)性別
本次調查係以女性(52.7%)的比例高於男性(47.3%)，各占五成三及四成七。
	[image: ]

	

	[bookmark: _Toc262229896][bookmark: _Toc263189980][bookmark: _Toc459137170][bookmark: _Toc498961018][bookmark: _Toc511208780][bookmark: _Toc518992219]圖4-1性別分析圖


(二)年齡
在年齡部分，受訪者年齡以40-49歲(30.2%)為多數，占三成；其次是50-59歲(25.5%)與30-39歲(24.2%)者，各占二成六與二成四；再其次是60歲以上(12.0%)者，占一成二。至於20-29歲(8.1%)者比例相對較低。


	[image: ]

	

	[bookmark: _Toc459137171][bookmark: _Toc498961019][bookmark: _Toc511208781][bookmark: _Toc518992220]圖4-2年齡分析圖


(三)教育程度
在教育程度方面，以專科或大學(60.6%)程度者所占比例為多數，約占六成一；次之為高(中)職(24.2%)程度者，占二成四；再次之則是研究所及以上(10.1%)程度者，占一成；至於國(初)中(3.1%)與國小及以下(2.0%)程度者比例較低。
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	[bookmark: _Toc459137174][bookmark: _Toc498961020][bookmark: _Toc511208782][bookmark: _Toc518992221]圖4-3教育程度分析圖



(四)居住地區
本次調查訪問對象之居住地區，主要以南投市(23.1%)與埔里鎮(20.1%)為主，各約占二成三與二成；其次為草屯鎮(17.7%)，占一成八；其餘地區比例相對較低，詳見圖4-4。
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	[bookmark: _Toc518992222]圖4-4居住地區分析圖


[bookmark: _Toc444424994][bookmark: _Toc452696422][bookmark: _Toc175229680][bookmark: _Toc518992118]
【伍、調查發現】
本調查共訪問21項議題，分別是13題單選題、3題複選題及1題開放意見題，其餘4題為受訪者基本資料。在調查結果分析部份，單選題將與基本資料進行交叉分析與檢定，以探討受訪者在這些議題上的意見、態度、反應。而複選題採單因子分析，選項處理採每人每次計算，故調查累積人數不一定等於成功樣本數。
本調查各項表格之百分比數值總計若有未達100.0%之現象，此係因資料分析採小數位四捨五入進位所致，在此特予說明。
1、 

[bookmark: _Toc518992119][bookmark: _Toc425526583]一、消防安檢服務品質評價
(一)消防安檢人員檢查態度滿意度
	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\SEO_Statistics_512px_1082489_easyicon.net.png]頻次分析


根據本次調查，對於消防安檢人員檢查態度滿意度，有九成九(99.4%)的廠商感到滿意(含非常滿意53.0%及還算滿意46.4%)；反之，有0.3%認為不太滿意；而未表示意見者有0.3%。
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	[bookmark: _Toc459137175][bookmark: _Toc498961022][bookmark: _Toc511730201][bookmark: _Toc518992231]圖5-1消防安檢人員檢查態度滿意度分析圖

	Q1.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查人員的檢查態度，您覺得滿不滿意？(有效樣本數=702)





	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\camembert.png]交叉分析


[bookmark: _Hlk518380787]將消防安檢人員檢查態度滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例雖因受訪者的年齡之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於性別、教育程度與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表1)
	[image: ]
	1.性別：女性(99.7%)對消防安檢人員檢查態度感到滿意的比例較高。
2.年齡：20-29歲、40-49歲與60歲以上者對消防安檢人員檢查態度感到滿意的比例較高，均為100.0%。
3.教育程度：除專科或大學程度者外，其餘學歷之受訪者對消防安檢人員檢查態度感到滿意的比例較高，均為100.0%。
4.居住地區：除居住在南投市、草屯鎮與仁愛鄉者外，其餘居住地區之受訪者對消防安檢人員檢查態度感到滿意的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc425526214][bookmark: _Toc498961023][bookmark: _Toc518992232]圖5-2消防安檢人員檢查態度滿意度與基本資料交叉分析圖





[bookmark: _Toc509852615](二)消防安檢人員專業形象滿意度
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根據本次調查，對於消防安檢人員專業形象滿意度，有九成九(99.3%)的廠商感到滿意(含非常滿意51.3%及還算滿意48.0%)；反之，有0.6%認為不太滿意；而未表示意見者有0.1%。
	

[image: ]

	

	[bookmark: _Toc518992233]圖5-3消防安檢人員專業形象滿意度分析圖

	Q2.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查人員的專業形象，您覺得滿不滿意？(有效樣本數=702)





	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\camembert.png]交叉分析


將消防安檢人員專業形象滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例不因性別、年齡、教育程度與居住區域之不同而有顯著差異。(詳如附表2)
	[image: ]
	1.性別：男性(99.4%)對消防安檢人員專業形象感到滿意的比例較高。
2.年齡：20-29歲與60歲以上者對消防安檢人員專業形象感到滿意的比例較高，均為100.0%。
3.教育程度：國小及以下與國(初)中程度者對消防安檢人員專業形象感到滿意的比例較高，均為100.0%。
4.居住地區：除居住在南投市、埔里鎮、草屯鎮與仁愛鄉者外，其餘居住地區之受訪者對消防安檢人員專業形象感到滿意的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc518992234]圖5-4消防安檢人員專業形象滿意度與基本資料交叉分析圖





(三)委辦檢修申報落實情形滿意度
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根據本次調查，對於委辦檢修申報落實情形滿意度，有九成九(98.9%)的廠商感到滿意(含非常滿意54.0%及還算滿意44.9%)；反之，有1.0%認為不滿意(含不太滿意0.7%及非常不滿意0.3%)；而未表示意見者有0.1%。
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	[bookmark: _Toc518992235]圖5-5委辦檢修申報落實情形滿意度分析圖

	Q4.請問，對於您的場所每半年或每年委託的消防安全設備公司，辦理檢修申報落實情形，您覺得滿不滿意？(有效樣本數=702)





針對檢修申報書所列的消防安全設備缺失項目之修復情形，有六成五(65.3%)的廠商表示已立即修復；其次有二成二(21.9%)的廠商表示會在1個月內修復；其餘項目比例相對較低，詳見表5-1。
	[bookmark: _Toc518992200]表5-1委辦檢修申報落實情形分析表


	項目
	次數
	百分比

	立即修復
	458
	65.3%

	1個月內修復
	154
	21.9%

	等消防局開立限改單後再修復
	28
	4.0%

	2個月內修復
	24
	3.4%

	3個月內修復
	22
	3.1%

	無須修復
	16
	2.3%


	Q5.承上題，請問，檢修申報書所列的消防安全設備缺失項目，您的修復情形是？(有效樣本數=702)
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將委辦檢修申報落實情形滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例不因性別、年齡、教育程度與居住區域之不同而有顯著差異。(詳如附表3)
	[image: ]
	1.性別：女性(99.2%)對委辦檢修申報落實情形感到滿意的比例較高。
2.年齡：20-29歲與60歲以上者對委辦檢修申報落實情形感到滿意的比例較高，均為100.0%。
3.教育程度：國小及以下與研究所及以上程度者對委辦檢修申報落實情形感到滿意的比例較高，均為100.0%。
4.居住地區：除居住在南投市、草屯鎮、竹山鎮與魚池鄉者外，其餘居住地區之受訪者對委辦檢修申報落實情形感到滿意的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc518992236]圖5-6委辦檢修申報落實情形滿意度與基本資料交叉分析圖





(四)消防安全設備維護情形滿意度
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根據本次調查，對於消防安全設備維護情形滿意度，有九成九(99.9%)的廠商感到滿意(含非常滿意50.3%及還算滿意49.6%)；而未表示意見者有0.1%。
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	[bookmark: _Toc518992237]圖5-7消防安全設備維護情形滿意度分析圖

	Q6.請問，對於您場所的消防安全設備平時管理維護情形，您覺得滿不滿意？(有效樣本數=702)
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將消防安全設備維護情形滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的教育程度之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於性別、年齡與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表4)
	[image: ]
	1.性別：男性(100.0%)對消防安全設備維護情形感到滿意的比例較高。
2.年齡：除50-59歲者外，其餘年齡之受訪者對消防安全設備維護情形感到滿意的比例較高，均為100.0%。
3.教育程度：除國小及以下程度者外，其餘學歷之受訪者對消防安全設備維護情形感到滿意的比例較高，均為100.0%。
4.居住地區：除居住在埔里鎮者外，其餘居住地區之受訪者對消防安全設備維護情形感到滿意的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc518992238]圖5-8消防安全設備維護情形滿意度與基本資料交叉分析圖





(五)消防安全檢查最不滿意項目
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[bookmark: _Hlk518466734]根據本次調查，對於消防安全檢查中最不滿意的項目，有二成六的廠商表示為檢查缺失未一次告知(26.1%)；其次為檢查專業(5.7%)與檢查態度(5.3%)；此外，有六成一(61.0%)的廠商表示沒有最不滿意的項目；而未表示意見者有1.9%。
	

[image: ]

	

	[bookmark: _Toc518992239]圖5-9消防安全檢查最不滿意項目分析圖

	Q7.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查中，您最不滿意的是以下哪一項？(有效樣本數=702)





	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\camembert.png]交叉分析


將消防安全檢查沒有最不滿意項目之比例與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的性別之不同而達顯著差異(p-value<0.05)；而在不同年齡與教育程度方面雖達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表5)
	[image: ]
	1.性別：男性(65.7%)對消防安全檢查沒有最不滿意項目的比例較高，且達顯著差異。
2.年齡：60歲以上(83.3%)者對消防安全檢查沒有最不滿意項目的比例較高。
3.教育程度：國小及以下(92.9%)程度者對消防安全檢查沒有最不滿意項目的比例較高。
4.居住地區：居住在鹿谷鄉(83.3%)者對消防安全檢查沒有最不滿意項目的比例較高。

	[bookmark: _Toc518992240]圖5-10消防安全檢查最不滿意項目與基本資料交叉分析圖



(六)消防安全檢查最滿意項目
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根據本次調查，對於消防安全檢查中最滿意的項目，有四成四的廠商表示為檢查態度(43.8%)；其次為檢查專業(29.6%)，約占三成；再其次為檢查缺失一次告知(23.9%)；此外，有2.0%的廠商表示沒有最滿意的項目；而未表示意見者有0.7%。
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	[bookmark: _Toc518992241]圖5-11消防安全檢查最滿意項目分析圖

	Q8.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查中，您最滿意的是以下哪一項？(有效樣本數=702)





	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\camembert.png]交叉分析


將消防安全檢查最滿意項目為檢查態度之比例與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的教育程度之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於性別、年齡與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表6)
	[image: ]
	1.性別：女性(46.0%)對消防安全檢查最滿意項目為檢察態度的比例較高。
2.年齡：20-29歲(47.4%)者對消防安全檢查最滿意項目為檢察態度的比例較高。
3.教育程度：國(初)中(63.6%)程度者對消防安全檢查最滿意項目為檢察態度的比例較高。
4.居住地區：居住在其他地區(55.8%)者對消防安全檢查最滿意項目為檢察態度的比例較高。

	[bookmark: _Toc518992242]圖5-12消防安全檢查最滿意項目與基本資料交叉分析圖



(七)整體消防安全檢查評價
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根據本次調查，對於整體消防安全檢查評價，總平均為8.87分，其中以給予10分(33.5%)的廠商比例較高，占三成四；其次為9分(31.8%)，占三成二；再其次為8分(26.6%)，占二成七；其餘分數比例較低，詳見圖5-13。
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	[bookmark: _Toc518992243]圖5-13整體消防安全檢查評價分析圖

	Q9.請問對於南投縣政府消防局，最近一次整體消防安全檢查工作，如果最低代表1分，最高代表10分，請問1~10分之間，您會給幾分？(有效樣本數=702)
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將整體消防安全檢查評價給予滿分之比例與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的性別與教育程度之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於年齡與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表7)
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	1.性別：男性(36.5%)給予整體消防安全檢查評價滿分的比例較高。
2.年齡：60歲以上(45.3%)者給予整體消防安全檢查評價滿分的比例較高。
3.教育程度：國小及以下(57.1%)程度者給予整體消防安全檢查評價滿分的比例較高。
4.居住地區：居住在國姓鄉(53.8%)者給予整體消防安全檢查評價滿分的比例較高。

	[bookmark: _Toc518992244]圖5-14整體消防安全檢查評價與基本資料交叉分析圖



(八)消防人員救災專業技能滿意度
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根據本次調查，對於消防人員救災專業技能滿意度，有九成五(95.0%)的廠商感到滿意(含非常滿意46.2%及還算滿意48.8%)；反之，有0.6%認為不太滿意；而未表示意見者有4.4%。
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	[bookmark: _Toc518992245]圖5-15消防人員救災專業技能滿意度分析圖

	Q10.請問您對於南投縣政府消防局人員執行災害搶救的救災專業技能滿不滿意？(有效樣本數=702)
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將消防人員救災專業技能滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的性別與年齡之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於教育程度與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表8)
	[image: ]
	1.性別：男性(95.8%)對消防人員救災專業技能感到滿意的比例較高。
2.年齡：20-29歲(100.0%)者對消防人員救災專業技能感到滿意的比例較高。
3.教育程度：國(初)中與研究所及以上程度者對消防人員救災專業技能感到滿意的比例較高，均為100.0%。
4.居住地區：居住在集集鎮、鹿谷鄉、國姓鄉、水里鄉與信義鄉者對消防人員救災專業技能感到滿意的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc518992246]圖5-16消防人員救災專業技能滿意度與基本資料交叉分析圖



(九)消防人員災後協助滿意度
	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\SEO_Statistics_512px_1082489_easyicon.net.png]頻次分析


根據本次調查，對於消防人員災後協助滿意度，有九成三(92.8%)的廠商感到滿意(含非常滿意40.3%及還算滿意52.5%)；反之，有0.1%認為不太滿意；而未表示意見者有7.1%。
	

[image: ]

	

	[bookmark: _Toc518992247]圖5-17消防人員災後協助滿意度分析圖

	Q11.請問您對於南投縣政府消防局人員執行災害搶救，所提供的災後協助滿不滿意？(有效樣本數=702)





	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\camembert.png]交叉分析


將消防人員災後協助滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的年齡之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於性別、教育程度與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表9)
	[image: ]
	1.性別：男性(93.4%)對消防人員災後協助感到滿意的比例較高。
2.年齡：20-29歲(100.0%)者對消防人員災後協助感到滿意的比例較高。
3.教育程度：國(初)中(95.5%)程度者對消防人員災後協助感到滿意的比例較高。
4.居住地區：居住在水里鄉與信義鄉者對消防人員災後協助感到滿意的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc518992248]圖5-18消防人員災後協助滿意度與基本資料交叉分析圖



(十)派遣消防車輛及裝備情形滿意度
	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\SEO_Statistics_512px_1082489_easyicon.net.png]頻次分析


根據本次調查，對於派遣消防車輛及裝備情形滿意度，約有九成(89.9%)的廠商感到滿意(含非常滿意37.3%及還算滿意52.6%)；反之，有3.8%認為不太滿意；而未表示意見者有6.3%。
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	[bookmark: _Toc518992249]圖5-19派遣消防車輛及裝備情形滿意度分析圖

	Q12.請問您對於南投縣政府消防局執行災害搶救所出動的消防車輛及裝備情形滿不滿意？(有效樣本數=702)





	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\camembert.png]交叉分析


將派遣消防車輛及裝備情形滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的年齡之不同而達顯著差異(p-value<0.05)。至於性別、教育程度與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表10)
	[image: ]
	1.性別：女性(90.0%)對派遣消防車輛及裝備情形感到滿意的比例較高。
2.年齡：20-29歲(98.2%)者對派遣消防車輛及裝備情形感到滿意的比例較高，且達顯著差異。
3.教育程度：高(中)職(92.3%)程度者對派遣消防車輛及裝備情形感到滿意的比例較高。
4.居住地區：居住在信義鄉(100.0%)者對派遣消防車輛及裝備情形感到滿意的比例較高。

	[bookmark: _Toc518992250]圖5-20派遣消防車輛及裝備情形滿意度與基本資料交叉分析圖





[bookmark: _Toc456337881][bookmark: _Toc490235842][bookmark: _Toc518992120]二、廉政評價
(一)消防安檢人員清廉形象滿意度
	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\SEO_Statistics_512px_1082489_easyicon.net.png]頻次分析


根據本次調查，對於消防安檢人員清廉形象滿意度，約有九成九(99.6%)的廠商感到滿意(含非常滿意62.3%及還算滿意37.3%)；反之，有0.3%認為不太滿意；而未表示意見者有0.1%。
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	[bookmark: _Toc518992251]圖5-21消防安檢人員清廉形象滿意度分析圖

	Q3.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查人員的清廉形象，您覺得滿不滿意？(有效樣本數=702)





	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\camembert.png]交叉分析


將消防安檢人員清廉形象滿意度與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的性別與教育程度之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於年齡與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表11)
	[image: ]
	1.性別：女性(99.7%)對消防安檢人員清廉形象感到滿意的比例較高。
2.年齡：20-29歲與50-59歲者對消防安檢人員清廉形象感到滿意的比例較高，均為100.0%。
3.教育程度：國小及以下與高(中)職程度者對消防安檢人員清廉形象感到滿意的比例較高，均為100.0%。
4.居住地區：除居住在埔里鎮與仁愛鄉者外，其餘居住地區之受訪者對消防安檢人員清廉形象感到滿意的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc518992252]圖5-22消防安檢人員清廉形象滿意度與基本資料交叉分析圖



(二)消防安檢人員收受餽贈、請託關說或接受招待之情形
	[image: ]頻次分析


針對消防安檢人員收受餽贈、請託關說或接受招待之情形，有1位廠商表示曾親身經歷接受招待以快速通過安檢(0.1%)；其次則各有1位廠商表示看到報章媒體報導(0.1%)與過去印象(0.1%)，詳見表5-2。
	[bookmark: _Toc518992201]表5-2消防安檢人員收受餽贈、請託關說或接受招待之情形分析表


	項目
	次數
	百分比

	親身經歷接受招待以快速通過安檢
	1
	0.1%

	報章媒體報導
	1
	0.1%

	過去印象
	1
	0.1%

	沒有聽聞或親身經歷
	699
	99.6%


	Q13.請問您是否曾經歷或聽聞南投縣政府消防局消防安全檢查人員有收受餽贈、請託關說或接受招待等情事？(有效樣本數=702)


因本題為複選題，故僅針對受訪者反應項目陳述，遂不再與基本資料進行交叉分析，特此說明。



(三)廠商提出檢舉意願、管道及不願提出檢舉原因
	[image: ]頻次分析


根據本次調查，如果遇到南投縣政府消防局安檢人員索取賄賂，有九成三(93.1%)的廠商會提出檢舉；反之，有5.8%的廠商不會提出檢舉；此外，有1.1%的廠商未表示意見。
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	[bookmark: _Toc518992253]圖5-23廠商提出檢舉意願分析圖

	Q14.如果遇到南投縣政府消防局消防安全檢查人員向您暗示或明示索取賄賂或紅包，請問您會不會提出檢舉？(有效樣本數=702)









針對會提出檢舉之廠商，進一步瞭解其檢舉管道。結果發現主要有四成四(44.1%)的受訪者會向「南投縣政府」提出檢舉；其次會向「南投縣政府消防局政風室」(39.4%)進行告發；再其次則會向「警察局」(15.5%)舉報。此外，有二成一(20.5%)的廠商不知道檢舉管道，可針對此點持續加強宣導檢舉管道。至於其他檢舉管道所佔之比例相對較低，詳見表5-3。
	[bookmark: _Toc518992202]表5-3廠商提出檢舉管道分析表


	項目
	次數
	百分比

	南投縣政府(政風處等)
	288
	44.1%

	南投縣政府消防局政風室
	257
	39.4%

	警察局
	101
	15.5%

	法務部調查局
	36
	5.5%

	內政部消防署
	28
	4.3%

	法務部廉政署
	26
	4.0%

	地方法院檢察署
	15
	2.3%

	鄉鎮市公所
	7
	1.1%

	民意代表
	5
	0.8%

	向媒體公開
	3
	0.5%

	村里長
	2
	0.3%

	網路透露
	1
	0.2%

	監察院
	1
	0.2%

	不知道檢舉管道
	134
	20.5%


	Q15.請問您會向哪些單位提出檢舉？(有效樣本數=653)





對於不會提出檢舉之廠商，進一步詢問不提出檢舉的原因。各有10位廠商表示「怕曝光，影響以後辦事」(24.4%)、「怕遭到報復」(24.4%)與「擔心後續流程麻煩」(24.4%)；其次有5位廠商提到「沒有證據，只好作罷」(12.2%)；再其次則各有4位廠商認為「怕耽誤自己申請的案件」(9.8%)、「司空見慣，檢舉也沒用」(9.8%)。其餘不會檢舉的原因所佔之比例相對較低，詳見表5-4。
	[bookmark: _Toc518992203]表5-4廠商不願提出檢舉原因分析表


	項目
	次數
	百分比

	怕曝光，影響以後辦事
	10
	24.4%

	怕遭到報復
	10
	24.4%

	擔心後續流程麻煩
	10
	24.4%

	沒有證據，只好作罷
	5
	12.2%

	怕耽誤自己申請的案件
	4
	9.8%

	司空見慣，檢舉也沒用
	4
	9.8%

	已經花錢辦好事情，沒必要檢舉
	2
	4.9%

	不會答應索賄要求沒必要檢舉
	1
	2.4%

	不知道/無意見/未回答
	6
	14.6%


	Q16.請問您不會提出檢舉的原因是什麼？(有效樣本數=41)





	[image: ]交叉分析


將廠商願意提出檢舉的比例與基本資料進行交叉分析，發現比例會因受訪者的年齡之不同而達顯著差異(p-value<0.05)，但因交叉分析表方格(cells)內的期望值25%以上小於5，不適合以卡方檢定結果進行推論，因此各族群之差異僅供參考。至於性別、教育程度與居住地區的部分則未達顯著差異。(詳如附表12)
	[image: ]
	1.性別：男性(93.1%)願意提出檢舉的比例較高。
2.年齡：20-29歲(98.2%)者願意提出檢舉的比例較高。
3.教育程度：國(初)中(95.5%)程度者願意提出檢舉的比例較高。
4.居住地區：居住在鹿谷鄉、國姓鄉、水里鄉與信義鄉者願意提出檢舉的比例較高，均為100.0%。

	[bookmark: _Toc518992254]圖5-24廠商提出檢舉之意願與基本資料交叉分析圖




[bookmark: _Toc175229681]

[bookmark: _Toc456337882][bookmark: _Toc490235843][bookmark: _Toc518992121]三、整體施政表現與未來建議
 (一)南投縣政府消防局施政措施之興革建議
	[image: ]頻次分析


針對南投縣政府消防局施政措施之興革建議，主要有21位廠商提到「定期維護、添購裝備與消防車」(3.0%)；其次有9位廠商建議「增添消防人員」(1.3%)；再其次則有8位廠商表示「多辦理救災講習」(1.1%)。其餘廠商提出其他需改善之事項，詳見表5-5。
	[bookmark: _Toc518992204]表5-5南投縣政府消防局辦理消防安檢須改善之事項分析表


	項目
	次數
	百分比

	定期維護、添購裝備與消防車
	21
	3.0%

	增添消防人員
	9
	1.3%

	多辦理救災講習
	8
	1.1%

	加強法規宣傳
	7
	1.0%

	檢查缺失請一次、詳細告知
	3
	0.4%

	安檢應視現場狀況調整
	3
	0.4%

	消防安檢適用法規應一致
	3
	0.4%

	提升安檢人員專業程度
	3
	0.4%

	應提升救災現場指揮官判斷能力
	2
	0.3%

	縮短救護到達時間
	2
	0.3%

	消防檢查前請先行文通知
	2
	0.3%

	行文通知每年衛生講習時間
	1
	0.1%

	加強替代役及志工服務態度
	1
	0.1%

	消防內部分工應公平
	1
	0.1%

	加大學校的安檢範圍
	1
	0.1%

	希望政府提供消防器材補助
	1
	0.1%

	辦理定期公共場所消防安檢
	1
	0.1%

	希望消防安檢能改為一年一期
	1
	0.1%

	消防講習不須付費邀請
	1
	0.1%

	消防栓安檢後希望確實還原避免漏水
	1
	0.1%

	不知道/無意見/未回答
	641
	91.3%


	Q17.對於南投縣政府消防局及各分隊的相關施政措施，能否請您提供寶貴意見，以供消防局參考？(有效樣本數=702)


因本題為複選題，故僅針對受訪者反應項目陳述，遂不再與基本資料進行交叉分析，特此說明。
[bookmark: _Toc518992122][bookmark: _Toc262444879][bookmark: _Toc262738841][bookmark: _Toc262739083][bookmark: _Toc175229687]【陸、結論與建議】
一、結論
	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\超清晰3D生活用品PNG图标\3dicon_31.png](一)南投縣政府消防局在安檢調查過程中，各項服務品質評價均獲得九成九以上的滿意度，顯示相關安檢人員的努力獲得廠商肯定；而檢查缺失未一次告知(26.1%)為較多廠商認為最不滿意的項目，可針對此持續精進相關業務。


針對南投縣政府消防局安檢人員在辦理消防安檢業務時的二項表現滿意度，不論是檢查態度(99.4%)或是專業形象(99.3%)，均有九成九以上的廠商表示滿意，顯示安檢人員的辦理情形受到廠商高度認可。
而對於消防安全檢查中最不滿意的項目，較多廠商表示為檢查缺失未一次告知(26.1%)，占二成六；反之，對於消防安全檢查中最滿意的項目則為檢查態度(43.8%)。建議可針對較不滿意的項目進行後續相關訓練，持續精進安檢業務。
整體而言，在消防安全檢查評價的部分，廠商給予的分數平均為8.87分，且其中以給予10分(33.5%)的廠商比例較高，顯示安檢人員展現高度專業性，獲得廠商正面評價。
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	[bookmark: _Toc456338197][bookmark: _Toc490236266][bookmark: _Toc521083510]圖6-1消防安檢人員表現比較圖



	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\超清晰3D生活用品PNG图标\3dicon_31.png](二)九成九(98.9%)的廠商對委辦檢修申報落實情形感到滿意；針對消防設備缺失項目之後續修復情形，主要有六成五(65.3%)的廠商表示已立即修復；而消防安全設備維護情形則有九成九(99.9%)的廠商給予正面評價。


由調查指出，近九成九(98.9%)的廠商對委辦檢修申報落實情形感到滿意(含非常滿意54.0%及還算滿意44.9%)；反之，僅有1.0%認為不滿意(含不太滿意0.7%及非常不滿意0.3%)。
而針對後續檢修申報書所列的消防安全設備缺失項目之修復情形，表示已立即修復的廠商占六成五(65.3%)；其次則有二成二(21.9%)的廠商表示會在1個月內修復。
在消防安全設備維護情形的部分，有九成九(99.9%)的廠商感到滿意(含非常滿意50.3%及還算滿意49.6%)；僅有0.1%未表示意見。

	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\超清晰3D生活用品PNG图标\3dicon_31.png](三)九成五(95.0%)的廠商對於消防人員救災專業技能感到滿意；而對於消防人員執行災害搶救所提供的災後協助，九成三(92.8%)的廠商給予肯定；九成(89.9%)的廠商對派遣消防車輛及裝備情形感到滿意。


根據調查，有九成五(95.0%)的廠商對於消防人員救災專業技能感到滿意(含非常滿意46.2%及還算滿意48.8%)；反之，僅有0.6%認為不太滿意。
而對於南投縣政府消防局人員執行災害搶救，所提供的災後協助，九成三(92.8%)的廠商給予肯定；且未表示意見者有7.1%，顯示較多廠商未經歷或留意相關情形。
至於執行災害搶救所出動的消防車輛及裝備情形，則約有九成(89.9%)的廠商感到滿意；3.8%認為不太滿意。
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	[bookmark: _Toc521083511]圖6-2消防救災人員表現比較圖



	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\超清晰3D生活用品PNG图标\3dicon_31.png](四)九成九(99.6%)的廠商均沒有聽聞或親身經歷消防安全檢查人員有收受餽贈、請託關說或接受招待等情事；若遇安檢人員索取賄絡，九成三(93.1%)的廠商會提出檢舉，檢舉管道則以縣政府與消防局政風室為主。


對於南投縣政府消防局消防安全檢查人員是否有收受餽贈、請託關說或接受招待等情事，九成九(99.6%)的廠商均沒有聽聞或親身經歷相關情事；反之，各有1位廠商曾親身經歷(0.1%)、看過報章媒體報導(0.1%)或憑藉過去印象(0.1%)得知相關情事。
若遇到南投縣消防安檢人員索取賄絡，有九成三(93.1%)的廠商會提出檢舉；反之，有5.8%的廠商不會檢舉，另有1.1%的廠商沒有表達意見。進一步詢問願意檢舉的廠商，會依循何種檢舉管道，主要有四成四(44.1%)的廠商選擇向「南投縣政府」檢舉，其次則依序為「南投縣政府消防局政風室」(39.4%)與「警察局」(15.5%)；此外，有二成一(20.5%)的廠商表示「不知道檢舉管道」。
而繼續探究不願提出檢舉的廠商原因，其中各有二成四的廠商表示「怕曝光，影響以後辦事」(24.4%)、「怕遭到報復」(24.4%)與「擔心後續流程麻煩」(24.4%)，其次依序是「沒有證據，只好作罷」(12.2%)、「怕耽誤自己申請的案件」(9.8%)與「司空見慣，檢舉也沒用」(9.8%)。
整體而言，不願意提出檢舉之廠商抱持的態度主要為怕麻煩與遭到報復。據此，有關單位應簡化檢舉流程，並灌輸民眾公務人員貪瀆舞弊對於國家及人民可能造成的影響，以強化其打擊不法的責任感及意識。


	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\超清晰3D生活用品PNG图标\3dicon_31.png](五)九成九(99.6%)的廠商對於南投縣政府消防局整體清廉形象表示認同；對於南投縣政府消防局提出之興革事項，以「定期維護、添購裝備與消防車」與「增添消防人員」為主。


整體而言，在消防安檢人員清廉形象滿意度方面，九成九(99.6%)的廠商均給予南投縣政府消防局人員正面評價，而其中有六成二(62.3%)的廠商認為非常滿意，三成七(37.3%)的廠商覺得還算滿意；反之，僅有0.3%認為不太滿意。
而針對南投縣政府消防局相關施政須改善之事項，主要的建議為「定期維護、添購裝備與消防車」(3.0%)，其次有廠商提到「增添消防人員」(1.3%)、「多辦理救災講習」(1.1%)與「加強法規宣傳」(1.0%)。
[bookmark: _Toc174806919][bookmark: _Toc176013392]
二、建議
	[image: \\beacondatabase\公用資料夾\BEACON-FTP\F\公用資料夾\Office\55 研究員專區\圖片\PNG圖片\超清晰3D生活用品PNG图标\3dicon_31.png](一)對內辦理服務訓練課程與專業知識講習，增加安檢人員法令熟悉與專業度；對外持續辦理消防講習，加強民眾及廠商防災觀念。


根據南投縣政府消防局安檢人員在辦理消防安檢業務時的各項表現滿意度，均有九成九以上的高水準，顯示安檢人員的努力受到廠商正面肯定。惟興革建議中，有極少數廠商提到「檢查缺失請一次詳細告知」、「消防安檢適用法規應一致」與「提升安檢人員專業程度」等事項，顯示部分廠商對此抱有較高期待。
建議針對安檢相關人員持續辦理完善的教育訓練課程，尤其應針對適用法令，如消防機關火場指揮及搶救作業要點、各級消防主管機關辦理消防安全檢查違法案件處理注意事項等進行相關課程，提升安檢人員專業程度，避免有檢查缺失未一次告知、安檢適用法規不同等情事發生。
而在其他興革建議中，有部分廠商希望「多辦理救災講習」(1.1%)與「加強法規宣傳」(1.0%)。建議持續辦理相關救災講習，加開鄰里社區講師與里長班的辦理場次，邀請當地廠商與民眾共同參與，並於救災演習中加強法規制度層面宣傳，使民眾與廠商能具備基本防災素養，並於災時引導公部門救災以及居民互助，達到加強民力運用，建立全民消防等目的。
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南投縣的地形以山地居多，因此部分地區因其地形及救災距離的限制，無法及時得知事故確切地點，加上山區天氣變化較大，更容易延誤搶救時間，造成無法挽回的損失。
建議南投縣政府消防局建置手機GPS定位輔助系統，當民眾撥打119求救時，消防局能根據報案手機號碼，即時傳送帶有定位輔助系統的簡訊，引導民眾自動回傳GPS座標，並與民眾手機內建的定位APP雙重比對正確位置，再透過該系統提供的現場照片回傳功能，使搜救人員能把握黃金救援時間前往該座標地點，迅速完成任務。
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若遇到南投縣政府消防局安檢人員索賄時的檢舉作為，在選擇檢舉的廠商中，有二成一的廠商不知道檢舉管道；而不願意提出檢舉之主因則是怕麻煩與遭到報復，顯示部分廠商對於廉能政治與檢舉管道仍缺乏正確認知。
在檢舉管道的部分，建議有關單位應持續加強透過各項宣導管道，進行檢舉資訊的傳遞，並強化廠商對於檢肅貪瀆的責任心及意識。尤其可針對「不違背職務行賄罪」部分進行宣導，使廠商明確知悉，即使公務員不違背職務、不收受紅包，只要有賄絡舉動之廠商皆構成犯罪，提升整體反貪倡廉的公民意識。
政府執行檢肅貪瀆、端正政風工作，除了政府決心與行動力以外，亦須仰賴合作廠商的幫助，以共同打擊不法。而為了提升廠商主動檢舉違法消防局人員的意願，建議簡化檢舉程序，並於官方網站公告受理檢舉機關的聯絡方式，以及詳細說明檢舉人身分保密的具體方案，並依據「獎勵保護檢舉貪污瀆職辦法」主動頒發獎金，以確實提升廠商的檢舉意願。
[bookmark: _Toc175229692][bookmark: _Toc518992123]
【附錄一　問卷】
107年度南投縣政府消防局辦理消防安全檢查滿意度暨廉政調查問卷
	您好：
我是畢肯民調中心的訪員，目前我們接受南投縣政府消防局委託，正在進行消防安全檢查滿意度暨廉政調查，想請教您幾個問題，謝謝！
[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4][bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK6]請問○○○先生/小姐在嗎?(或請曾經接觸過消防安全檢查業務的人員接聽電話)


S1.請問您今年幾歲？
	□
	(01)20-29歲
	□
	(02)30-39歲

	□
	(03)40-49歲
	□
	(04)50-59歲

	□
	(05)60歲以上
	
	


一、業者對於消防安全檢查人員形象之評價
Q1.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查人員的檢查態度，您覺得滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


Q2.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查人員的專業形象，您覺得滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


Q3.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查人員的清廉形象，您覺得滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


二、業者對於場所消防安全設備管理維護之感受
Q4.請問，對於您的場所每半年或每年委託的消防安全設備公司，辦理檢修申報落實情形，您覺得滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


Q5.承上題，請問，檢修申報書所列的消防安全設備缺失項目，您的修復情形是?(逐一提示)
	□
	(01)等消防局開立限改單(限期改善通知單)後再修復(1分)

	□
	(02)3個月內修復(2分)

	□
	(03)2個月內修復(3分)

	□
	(04)1個月內修復(4分)

	□
	(05)立即修復(5分)

	□
	(98)無須修復


Q6.請問，對於您場所的消防安全設備平時管理維護情形，您覺得滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


三、業者對於消防安全檢查表現之評價
Q7.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查中，您最不滿意的是以下哪一項?(逐一提示)
	□
	(01)檢查態度
	□
	(02)檢查專業

	□
	(03)檢查缺失未一次告知
	□
	(98)不知道/無意見/未回答


Q8.請問對於南投縣政府消防局，最近一次消防安全檢查中，您最滿意的是以下哪一項?(逐一提示)
	□
	(01)檢查態度
	□
	(02)檢查專業

	□
	(03)檢查缺失未一次告知
	□
	(98)不知道/無意見/未回答


Q9.請問對於南投縣政府消防局，最近一次整體消防安全檢查工作，如果最低代表1分，最高代表10分，請問1~10分之間，您會給幾分?
	□
	(01)1分

	□
	(02)2分

	□
	(03)3分

	□
	(04)4分

	□
	(05)5分

	□
	(06)6分

	□
	(07)7分

	□
	(08)8分

	□
	(09)9分

	□
	(10)10分


四、業者對於災害搶救表現之評價
Q10.請問您對於南投縣政府消防局人員執行災害搶救的救災專業技能滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


Q11.請問您對於南投縣政府消防局人員執行災害搶救，所提供的災後協助滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


Q12.請問您對於南投縣政府消防局執行災害搶救所出動的消防車輛及裝備情形滿不滿意?
	□
	(01)非常滿意
	□
	(02)還算滿意

	□
	(03)不太滿意
	□
	(04)非常不滿意

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


五、業者對於消防安全檢查人員之貪瀆情形與改善建議
Q13.請問您是否曾經歷或聽聞南投縣政府消防局消防安全檢查人員有收受餽贈、請託關說或接受招待等情事?(可複選)
	□
	(01)親身經歷，詳細情形請說明_______
	□
	(02)親朋同業經歷後告知

	□
	(03)報章媒體報導
	□
	(04)過去印象

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	
	


Q14.如果遇到南投縣政府消防局消防安全檢查人員向您暗示或明示索取賄賂或紅包，請問您會不會提出檢舉?
	□
	(01)會
	【續問Q15】

	□
	(02)不會
	【跳問Q16】

	□
	(98)不知道/無意見/未回答
	【跳問Q17】


Q15.請問您會向哪些單位提出檢舉?(複選)
	□
	(01)法務部廉政署
	□
	(02)南投縣政府消防局政風室

	□
	(03)法務部調查局
	□
	(04)南投縣政府(政風處等)

	□
	(05)內政部消防署
	□
	(06)地方法院檢察署

	□
	(07)民意代表
	□
	(08)向媒體公開

	□
	(09)警察局
	□
	(10)網路透露

	□
	(96)不知道檢舉管道
	□
	(97)其他，請說明_____

	□
	(98)無意見/未回答
	
	


Q16.請問您不會提出檢舉的原因是什麼?(複選)
	□
	(01)怕耽誤自己申請的案件

	□
	(02)怕曝光，影響以後辦事

	□
	(03)怕遭到報復

	□
	(04)已經花錢辦好事情，沒必要檢舉

	□
	(05)司空見慣，檢舉也沒用

	□
	(06)沒有證據，只好作罷

	□
	(07)即使檢舉也無濟於事，還不是官官相護

	□
	(97)其他，請說明_____

	□
	(98)不知道/無意見/未回答


Q17.對於南投縣政府消防局及各分隊的相關施政措施，能否請您提供寶貴意見，以供消防局參考?
	□
	(97)其他，請說明_____
	□
	(98)不知道/無意見/未回答


六、基本資料(作為整體統計分析使用，絕不洩漏)
S2.請問您的教育程度?
	□
	(01)國小及以下
	□
	(02)國(初)中

	□
	(03)高(中)職
	□
	(04)專科或大學

	□
	(05)研究所及以上
	
	


S3.請問您目前住在南投縣的那一個鄉、鎮、市?
	□
	(01)南投市
	□
	(02)埔里鎮

	□
	(03)草屯鎮
	□
	(04)竹山鎮

	□
	(05)集集鎮
	□
	(06)名間鄉

	□
	(07)鹿谷鄉
	□
	(08)中寮鄉

	□
	(09)魚池鄉
	□
	(10)國姓鄉

	□
	(11)水里鄉
	□
	(12)仁愛鄉

	□
	(13)信義鄉
	□
	(97)其他縣市


S4.性別【訪員請自行勾選】
	[bookmark: _Hlk512381139]□
	(01)男性

	□
	(02)女性



非常感謝您接受訪問，謝謝!



[bookmark: _Toc518992124]【附錄二　交叉分析表】
[bookmark: _Toc518992255]附表1消防安檢人員檢查態度滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不太
滿意
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	372
	326
	698
	2
	2

	總百分比
	100.0%
	53.0%
	46.4%
	99.4%
	0.3%
	0.3%

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	57.2%
	41.9%
	99.1%
	0.6%
	0.3%

	女性
	370
	49.2%
	50.5%
	99.7%
	0.0%
	0.3%

	#年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	64.9%
	35.1%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	48.8%
	50.0%
	98.8%
	1.2%
	0.0%

	40-49歲
	212
	50.9%
	49.1%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	50-59歲
	179
	50.3%
	48.6%
	98.9%
	0.0%
	1.1%

	60歲以上
	84
	64.3%
	35.7%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	57.1%
	42.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	國(初)中
	22
	59.1%
	40.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	高(中)職
	170
	47.1%
	52.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	專科或大學
	425
	53.6%
	45.4%
	99.0%
	0.5%
	0.5%

	研究所及以上
	71
	60.6%
	39.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	51.5%
	47.9%
	99.4%
	0.6%
	0.0%

	埔里鎮
	141
	58.9%
	41.1%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	草屯鎮
	124
	52.4%
	46.0%
	98.4%
	0.0%
	1.6%

	竹山鎮
	56
	57.1%
	42.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	集集鎮
	13
	53.8%
	46.2%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	名間鄉
	35
	48.6%
	51.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	鹿谷鄉
	12
	50.0%
	50.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	25.0%
	75.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	52.8%
	47.2%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	國姓鄉
	13
	53.8%
	46.2%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	65.0%
	35.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	52.3%
	42.9%
	95.2%
	4.8%
	0.0%

	信義鄉
	9
	44.4%
	55.6%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	46.5%
	53.5%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992256]附表2消防安檢人員專業形象滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不太
滿意
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	360
	337
	697
	4
	1

	總百分比
	100.0%
	51.3%
	48.0%
	99.3%
	0.6%
	0.1%

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	55.4%
	44.0%
	99.4%
	0.6%
	0.0%

	女性
	370
	47.6%
	51.6%
	99.2%
	0.5%
	0.3%

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	61.4%
	38.6%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	45.3%
	53.5%
	98.8%
	1.2%
	0.0%

	40-49歲
	212
	54.2%
	45.3%
	99.5%
	0.5%
	0.0%

	50-59歲
	179
	44.7%
	54.1%
	98.8%
	0.6%
	0.6%

	60歲以上
	84
	63.1%
	36.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	50.0%
	50.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	國(初)中
	22
	59.1%
	40.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	高(中)職
	170
	44.1%
	55.3%
	99.4%
	0.6%
	0.0%

	專科或大學
	425
	52.3%
	47.3%
	99.6%
	0.2%
	0.2%

	研究所及以上
	71
	60.6%
	36.6%
	97.2%
	2.8%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	50.3%
	49.1%
	99.4%
	0.6%
	0.0%

	埔里鎮
	141
	56.0%
	43.3%
	99.3%
	0.7%
	0.0%

	草屯鎮
	124
	50.8%
	47.6%
	98.4%
	0.8%
	0.8%

	竹山鎮
	56
	57.1%
	42.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	集集鎮
	13
	53.8%
	46.2%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	名間鄉
	35
	45.7%
	54.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	鹿谷鄉
	12
	41.7%
	58.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	37.5%
	62.5%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	55.6%
	44.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	國姓鄉
	13
	53.8%
	46.2%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	35.0%
	65.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	33.3%
	61.9%
	95.2%
	4.8%
	0.0%

	信義鄉
	9
	66.7%
	33.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	53.5%
	46.5%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992257]附表3委辦檢修申報落實情形滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不太
滿意
	非常
不滿意
	不滿意
小計
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	379
	315
	694
	5
	2
	7
	1

	總百分比
	100.0%
	54.0%
	44.9%
	98.9%
	0.7%
	0.3%
	1.0%
	0.1%

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	57.2%
	41.3%
	98.5%
	0.6%
	0.6%
	1.2%
	0.3%

	女性
	370
	51.1%
	48.1%
	99.2%
	0.8%
	0.0%
	0.8%
	0.0%

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	59.6%
	40.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	54.7%
	44.7%
	99.4%
	0.6%
	0.0%
	0.6%
	0.0%

	40-49歲
	212
	58.5%
	40.6%
	99.1%
	0.9%
	0.0%
	0.9%
	0.0%

	50-59歲
	179
	45.3%
	51.9%
	97.2%
	1.1%
	1.1%
	2.2%
	0.6%

	60歲以上
	84
	56.0%
	44.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	50.0%
	50.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	國(初)中
	22
	50.0%
	45.5%
	95.5%
	4.5%
	0.0%
	4.5%
	0.0%

	高(中)職
	170
	52.3%
	46.5%
	98.8%
	0.6%
	0.6%
	1.2%
	0.0%

	專科或大學
	425
	54.9%
	44.0%
	98.9%
	0.7%
	0.2%
	0.9%
	0.2%

	研究所及以上
	71
	54.9%
	45.1%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	55.9%
	42.9%
	98.8%
	1.2%
	0.0%
	1.2%
	0.0%

	埔里鎮
	141
	61.0%
	39.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	草屯鎮
	124
	52.4%
	44.4%
	96.8%
	1.6%
	1.6%
	3.2%
	0.0%

	竹山鎮
	56
	55.3%
	42.9%
	98.2%
	1.8%
	0.0%
	1.8%
	0.0%

	集集鎮
	13
	53.8%
	46.2%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	名間鄉
	35
	40.0%
	60.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	鹿谷鄉
	12
	83.3%
	16.7%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	56.2%
	43.8%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	55.5%
	41.7%
	97.2%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	2.8%

	國姓鄉
	13
	46.2%
	53.8%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	45.0%
	55.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	23.8%
	76.2%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	信義鄉
	9
	66.7%
	33.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	46.5%
	53.5%
	100.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992258]附表4消防安全設備維護情形滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	353
	348
	701
	1

	總百分比
	100.0%
	50.3%
	49.6%
	99.9%
	0.1%

	性別
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	50.0%
	50.0%
	100.0%
	0.0%

	女性
	370
	50.5%
	49.2%
	99.7%
	0.3%

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	61.4%
	38.6%
	100.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	50.0%
	50.0%
	100.0%
	0.0%

	40-49歲
	212
	46.2%
	53.8%
	100.0%
	0.0%

	50-59歲
	179
	47.5%
	51.9%
	99.4%
	0.6%

	60歲以上
	84
	59.5%
	40.5%
	100.0%
	0.0%

	#教育程度
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	50.0%
	42.9%
	92.9%
	7.1%

	國(初)中
	22
	54.5%
	45.5%
	100.0%
	0.0%

	高(中)職
	170
	47.6%
	52.4%
	100.0%
	0.0%

	專科或大學
	425
	52.9%
	47.1%
	100.0%
	0.0%

	研究所及以上
	71
	39.4%
	60.6%
	100.0%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	48.5%
	51.5%
	100.0%
	0.0%

	埔里鎮
	141
	53.2%
	46.1%
	99.3%
	0.7%

	草屯鎮
	124
	51.6%
	48.4%
	100.0%
	0.0%

	竹山鎮
	56
	53.6%
	46.4%
	100.0%
	0.0%

	集集鎮
	13
	69.2%
	30.8%
	100.0%
	0.0%

	名間鄉
	35
	54.3%
	45.7%
	100.0%
	0.0%

	鹿谷鄉
	12
	50.0%
	50.0%
	100.0%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	37.5%
	62.5%
	100.0%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	44.4%
	55.6%
	100.0%
	0.0%

	國姓鄉
	13
	53.8%
	46.2%
	100.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	55.0%
	45.0%
	100.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	38.1%
	61.9%
	100.0%
	0.0%

	信義鄉
	9
	33.3%
	66.7%
	100.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	46.5%
	53.5%
	100.0%
	0.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992259]附表5消防安全檢查最不滿意項目與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	檢查
態度
	檢查
專業
	檢查缺失未一次告知
	沒有
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	37
	40
	183
	429
	13

	總百分比
	100.0%
	5.3%
	5.7%
	26.1%
	61.0%
	1.9%

	*性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	5.4%
	3.3%
	24.7%
	65.7%
	0.9%

	女性
	370
	5.1%
	7.8%
	27.3%
	57.1%
	2.7%

	#年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	7.0%
	5.3%
	35.1%
	52.6%
	0.0%

	30-39歲
	170
	10.0%
	8.8%
	32.4%
	47.0%
	1.8%

	40-49歲
	212
	3.8%
	7.1%
	29.2%
	58.5%
	1.4%

	50-59歲
	179
	4.5%
	3.4%
	19.6%
	69.7%
	2.8%

	60歲以上
	84
	0.0%
	1.2%
	13.1%
	83.3%
	2.4%

	#教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	92.9%
	7.1%

	國(初)中
	22
	0.0%
	0.0%
	13.6%
	86.4%
	0.0%

	高(中)職
	170
	5.3%
	8.2%
	22.9%
	60.7%
	2.9%

	專科或大學
	425
	5.2%
	5.9%
	27.5%
	59.8%
	1.6%

	研究所及以上
	71
	8.5%
	1.4%
	33.8%
	56.3%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	8.6%
	7.4%
	22.1%
	60.1%
	1.8%

	埔里鎮
	141
	3.5%
	5.7%
	26.2%
	61.8%
	2.8%

	草屯鎮
	124
	6.5%
	7.3%
	29.0%
	56.4%
	0.8%

	竹山鎮
	56
	1.8%
	1.8%
	28.6%
	64.2%
	3.6%

	集集鎮
	13
	7.7%
	0.0%
	38.5%
	46.1%
	7.7%

	名間鄉
	35
	8.6%
	5.7%
	28.6%
	54.2%
	2.9%

	鹿谷鄉
	12
	0.0%
	0.0%
	16.7%
	83.3%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	0.0%
	12.5%
	25.0%
	62.5%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	5.6%
	2.8%
	22.2%
	66.6%
	2.8%

	國姓鄉
	13
	0.0%
	0.0%
	23.1%
	76.9%
	0.0%

	水里鄉
	20
	0.0%
	0.0%
	35.0%
	65.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	9.5%
	4.8%
	28.6%
	57.1%
	0.0%

	信義鄉
	9
	11.1%
	0.0%
	33.3%
	55.6%
	0.0%

	其他地區
	43
	0.0%
	9.3%
	23.3%
	67.4%
	0.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992260]附表6消防安全檢查最滿意項目與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	檢查
態度
	檢查
專業
	檢查缺失
一次告知
	沒有
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	307
	208
	168
	14
	5

	總百分比
	100.0%
	43.8%
	29.6%
	23.9%
	2.0%
	0.7%

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	41.3%
	31.3%
	24.1%
	2.4%
	0.9%

	女性
	370
	46.0%
	28.1%
	23.8%
	1.6%
	0.5%

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	47.4%
	29.8%
	22.8%
	0.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	42.9%
	29.4%
	25.9%
	1.8%
	0.0%

	40-49歲
	212
	45.2%
	30.7%
	22.2%
	1.9%
	0.0%

	50-59歲
	179
	42.5%
	29.6%
	25.1%
	2.2%
	0.6%

	60歲以上
	84
	41.6%
	27.4%
	22.6%
	3.6%
	4.8%

	#教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	28.6%
	28.6%
	14.3%
	7.1%
	21.4%

	國(初)中
	22
	63.6%
	9.1%
	27.3%
	0.0%
	0.0%

	高(中)職
	170
	37.1%
	32.9%
	27.6%
	2.4%
	0.0%

	專科或大學
	425
	45.4%
	28.0%
	24.7%
	1.4%
	0.5%

	研究所及以上
	71
	46.5%
	38.0%
	11.3%
	4.2%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	39.2%
	30.1%
	27.6%
	3.1%
	0.0%

	埔里鎮
	141
	44.0%
	28.4%
	22.7%
	2.1%
	2.8%

	草屯鎮
	124
	46.0%
	26.6%
	26.6%
	0.8%
	0.0%

	竹山鎮
	56
	41.0%
	39.3%
	16.1%
	1.8%
	1.8%

	集集鎮
	13
	46.1%
	38.5%
	15.4%
	0.0%
	0.0%

	名間鄉
	35
	34.3%
	34.3%
	31.4%
	0.0%
	0.0%

	鹿谷鄉
	12
	50.0%
	25.0%
	16.7%
	8.3%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	49.9%
	43.8%
	6.3%
	0.0%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	50.0%
	19.4%
	25.0%
	5.6%
	0.0%

	國姓鄉
	13
	53.8%
	7.7%
	38.5%
	0.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	50.0%
	40.0%
	10.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	33.3%
	38.1%
	23.8%
	4.8%
	0.0%

	信義鄉
	9
	33.3%
	44.5%
	22.2%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	55.8%
	20.9%
	23.3%
	0.0%
	0.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992261]附表7整體消防安全檢查評價與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	3分
	5分
	6分
	7分
	8分
	9分
	10分

	總次數
	702 
	1
	4
	12
	40
	187
	223
	235

	總百分比
	100.0%
	0.1%
	0.6%
	1.7%
	5.7%
	26.6%
	31.8%
	33.5%

	#性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	0.0%
	0.9%
	0.9%
	3.6%
	21.7%
	36.4%
	36.5%

	女性
	370
	0.3%
	0.3%
	2.4%
	7.6%
	31.0%
	27.6%
	30.8%

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	0.0%
	0.0%
	1.8%
	3.5%
	31.6%
	33.3%
	29.8%

	30-39歲
	170
	0.0%
	1.8%
	1.8%
	6.5%
	30.0%
	27.6%
	32.3%

	40-49歲
	212
	0.5%
	0.0%
	2.4%
	5.2%
	26.4%
	32.1%
	33.4%

	50-59歲
	179
	0.0%
	0.6%
	1.7%
	7.8%
	25.1%
	34.6%
	30.2%

	60歲以上
	84
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	2.4%
	20.2%
	32.1%
	45.3%

	#教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	28.6%
	14.3%
	57.1%

	國(初)中
	22
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	27.3%
	31.8%
	40.9%

	高(中)職
	170
	0.0%
	1.2%
	2.9%
	11.2%
	28.2%
	20.6%
	35.9%

	專科或大學
	425
	0.0%
	0.5%
	1.4%
	4.5%
	26.1%
	35.5%
	32.0%

	研究所及以上
	71
	1.4%
	0.0%
	1.4%
	2.8%
	25.4%
	39.4%
	29.6%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	0.0%
	0.0%
	2.5%
	8.6%
	26.4%
	23.9%
	38.6%

	埔里鎮
	141
	0.7%
	0.7%
	1.4%
	7.1%
	22.0%
	36.2%
	31.9%

	草屯鎮
	124
	0.0%
	0.0%
	3.2%
	4.8%
	32.3%
	33.1%
	26.6%

	竹山鎮
	56
	0.0%
	0.0%
	1.8%
	1.8%
	25.0%
	26.8%
	44.6%

	集集鎮
	13
	0.0%
	7.7%
	0.0%
	7.7%
	23.1%
	15.4%
	46.1%

	名間鄉
	35
	0.0%
	2.9%
	0.0%
	2.9%
	31.4%
	39.9%
	22.9%

	鹿谷鄉
	12
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	16.7%
	50.0%
	33.3%

	中寮鄉
	16
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	6.3%
	18.8%
	49.9%
	25.0%

	魚池鄉
	36
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	2.8%
	30.6%
	36.0%
	30.6%

	國姓鄉
	13
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	7.7%
	23.1%
	15.4%
	53.8%

	水里鄉
	20
	0.0%
	0.0%
	5.0%
	0.0%
	15.0%
	30.0%
	50.0%

	仁愛鄉
	21
	0.0%
	4.8%
	0.0%
	0.0%
	42.9%
	33.3%
	19.0%

	信義鄉
	9
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	11.1%
	33.3%
	44.5%
	11.1%

	其他地區
	43
	0.0%
	0.0%
	0.0%
	7.0%
	25.6%
	34.8%
	32.6%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992262]附表8消防人員救災專業技能滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不太
滿意
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	324
	343
	667
	4
	31

	總百分比
	100.0%
	46.2%
	48.8%
	95.0%
	0.6%
	4.4%

	#性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	50.6%
	45.2%
	95.8%
	0.0%
	4.2%

	女性
	370
	42.2%
	52.1%
	94.3%
	1.1%
	4.6%

	#年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	61.4%
	38.6%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	50.6%
	44.1%
	94.7%
	1.2%
	4.1%

	40-49歲
	212
	49.0%
	47.2%
	96.2%
	0.5%
	3.3%

	50-59歲
	179
	35.8%
	57.5%
	93.3%
	0.6%
	6.1%

	60歲以上
	84
	41.7%
	51.2%
	92.9%
	0.0%
	7.1%

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	42.9%
	42.8%
	85.7%
	0.0%
	14.3%

	國(初)中
	22
	50.0%
	50.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	高(中)職
	170
	42.9%
	51.2%
	94.1%
	1.8%
	4.1%

	專科或大學
	425
	45.6%
	49.0%
	94.6%
	0.2%
	5.2%

	研究所及以上
	71
	56.3%
	43.7%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	42.9%
	52.8%
	95.7%
	1.8%
	2.5%

	埔里鎮
	141
	41.8%
	49.7%
	91.5%
	0.7%
	7.8%

	草屯鎮
	124
	53.2%
	45.2%
	98.4%
	0.0%
	1.6%

	竹山鎮
	56
	53.6%
	39.3%
	92.9%
	0.0%
	7.1%

	集集鎮
	13
	38.5%
	61.5%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	名間鄉
	35
	37.1%
	60.0%
	97.1%
	0.0%
	2.9%

	鹿谷鄉
	12
	66.7%
	33.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	25.0%
	68.7%
	93.7%
	0.0%
	6.3%

	魚池鄉
	36
	44.4%
	47.3%
	91.7%
	0.0%
	8.3%

	國姓鄉
	13
	76.9%
	23.1%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	60.0%
	40.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	33.3%
	57.2%
	90.5%
	0.0%
	9.5%

	信義鄉
	9
	55.6%
	44.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	44.2%
	48.8%
	93.0%
	0.0%
	7.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992263]附表9消防人員災後協助滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不太
滿意
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	283
	368
	651
	1
	50

	總百分比
	100.0%
	40.3%
	52.5%
	92.8%
	0.1%
	7.1%

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	44.9%
	48.5%
	93.4%
	0.0%
	6.6%

	女性
	370
	36.2%
	55.9%
	92.1%
	0.3%
	7.6%

	#年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	52.6%
	47.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	47.1%
	48.2%
	95.3%
	0.0%
	4.7%

	40-49歲
	212
	38.7%
	57.1%
	95.8%
	0.0%
	4.2%

	50-59歲
	179
	31.3%
	56.4%
	87.7%
	0.6%
	11.7%

	60歲以上
	84
	41.7%
	44.0%
	85.7%
	0.0%
	14.3%

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	50.0%
	35.7%
	85.7%
	0.0%
	14.3%

	國(初)中
	22
	54.6%
	40.9%
	95.5%
	0.0%
	4.5%

	高(中)職
	170
	36.5%
	56.4%
	92.9%
	0.0%
	7.1%

	專科或大學
	425
	40.7%
	52.5%
	93.2%
	0.2%
	6.6%

	研究所及以上
	71
	40.8%
	49.3%
	90.1%
	0.0%
	9.9%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	39.3%
	54.0%
	93.3%
	0.0%
	6.7%

	埔里鎮
	141
	37.6%
	55.3%
	92.9%
	0.7%
	6.4%

	草屯鎮
	124
	39.5%
	55.7%
	95.2%
	0.0%
	4.8%

	竹山鎮
	56
	53.5%
	41.1%
	94.6%
	0.0%
	5.4%

	集集鎮
	13
	38.5%
	46.1%
	84.6%
	0.0%
	15.4%

	名間鄉
	35
	37.1%
	60.0%
	97.1%
	0.0%
	2.9%

	鹿谷鄉
	12
	33.3%
	58.4%
	91.7%
	0.0%
	8.3%

	中寮鄉
	16
	18.8%
	68.7%
	87.5%
	0.0%
	12.5%

	魚池鄉
	36
	41.7%
	44.4%
	86.1%
	0.0%
	13.9%

	國姓鄉
	13
	61.5%
	30.8%
	92.3%
	0.0%
	7.7%

	水里鄉
	20
	35.0%
	65.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	38.1%
	57.1%
	95.2%
	0.0%
	4.8%

	信義鄉
	9
	55.6%
	44.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	44.2%
	37.2%
	81.4%
	0.0%
	18.6%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992264]附表10派遣消防車輛及裝備情形滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不太
滿意
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	262
	369
	631
	27
	44

	總百分比
	100.0%
	37.3%
	52.6%
	89.9%
	3.8%
	6.3%

	性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	42.2%
	47.6%
	89.8%
	4.2%
	6.0%

	女性
	370
	33.0%
	57.0%
	90.0%
	3.5%
	6.5%

	*年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	59.6%
	38.6%
	98.2%
	1.8%
	0.0%

	30-39歲
	170
	40.6%
	50.0%
	90.6%
	6.5%
	2.9%

	40-49歲
	212
	34.9%
	58.9%
	93.8%
	2.4%
	3.8%

	50-59歲
	179
	29.6%
	60.4%
	90.0%
	2.2%
	7.8%

	60歲以上
	84
	38.2%
	34.5%
	72.7%
	7.1%
	20.2%

	教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	42.9%
	35.7%
	78.6%
	0.0%
	21.4%

	國(初)中
	22
	40.9%
	45.5%
	86.4%
	4.5%
	9.1%

	高(中)職
	170
	32.9%
	59.4%
	92.3%
	1.2%
	6.5%

	專科或大學
	425
	37.9%
	52.0%
	89.9%
	4.9%
	5.2%

	研究所及以上
	71
	42.3%
	45.0%
	87.3%
	4.2%
	8.5%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	36.8%
	55.9%
	92.7%
	1.8%
	5.5%

	埔里鎮
	141
	34.0%
	54.7%
	88.7%
	3.5%
	7.8%

	草屯鎮
	124
	41.9%
	51.7%
	93.6%
	0.8%
	5.6%

	竹山鎮
	56
	35.7%
	44.7%
	80.4%
	12.5%
	7.1%

	集集鎮
	13
	46.2%
	46.1%
	92.3%
	0.0%
	7.7%

	名間鄉
	35
	34.3%
	54.2%
	88.5%
	8.6%
	2.9%

	鹿谷鄉
	12
	41.7%
	50.0%
	91.7%
	0.0%
	8.3%

	中寮鄉
	16
	12.5%
	75.0%
	87.5%
	12.5%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	41.7%
	44.4%
	86.1%
	5.6%
	8.3%

	國姓鄉
	13
	46.2%
	46.1%
	92.3%
	0.0%
	7.7%

	水里鄉
	20
	30.0%
	65.0%
	95.0%
	5.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	42.9%
	52.3%
	95.2%
	4.8%
	0.0%

	信義鄉
	9
	55.6%
	44.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	37.2%
	44.1%
	81.3%
	4.7%
	14.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992265]附表11消防安檢人員清廉形象滿意度與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	非常
滿意
	還算
滿意
	滿意
小計
	不太
滿意
	不知道/
無意見

	總次數
	702 
	437
	262
	699
	2
	1

	總百分比
	100.0%
	62.3%
	37.3%
	99.6%
	0.3%
	0.1%

	#性別
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	67.2%
	32.2%
	99.4%
	0.3%
	0.3%

	女性
	370
	57.8%
	41.9%
	99.7%
	0.3%
	0.0%

	年齡
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	73.7%
	26.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	30-39歲
	170
	60.0%
	39.4%
	99.4%
	0.6%
	0.0%

	40-49歲
	212
	62.7%
	36.8%
	99.5%
	0.5%
	0.0%

	50-59歲
	179
	59.2%
	40.8%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	60歲以上
	84
	64.3%
	34.5%
	98.8%
	0.0%
	1.2%

	#教育程度
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	78.6%
	21.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	國(初)中
	22
	63.7%
	31.8%
	95.5%
	0.0%
	4.5%

	高(中)職
	170
	52.9%
	47.1%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	專科或大學
	425
	64.7%
	35.1%
	99.8%
	0.2%
	0.0%

	研究所及以上
	71
	66.2%
	32.4%
	98.6%
	1.4%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	59.5%
	40.5%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	埔里鎮
	141
	68.8%
	29.8%
	98.6%
	0.7%
	0.7%

	草屯鎮
	124
	58.1%
	41.9%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	竹山鎮
	56
	60.7%
	39.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	集集鎮
	13
	69.2%
	30.8%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	名間鄉
	35
	48.6%
	51.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	鹿谷鄉
	12
	66.7%
	33.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	68.7%
	31.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	66.7%
	33.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	國姓鄉
	13
	84.6%
	15.4%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	55.0%
	45.0%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	66.6%
	28.6%
	95.2%
	4.8%
	0.0%

	信義鄉
	9
	66.7%
	33.3%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	60.5%
	39.5%
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。





[bookmark: _Toc518992266]附表12廠商提出檢舉意願與基本資料交叉分析表
	　
	次數
	會
	不會
	不知道/無意見

	總次數
	702 
	653
	41
	8

	總百分比
	100.0%
	93.1%
	5.8%
	1.1%

	性別
	　
	　
	　
	　

	男性
	332
	93.1%
	6.0%
	0.9%

	女性
	370
	92.9%
	5.7%
	1.4%

	#年齡
	　
	　
	　
	　

	20-29歲
	57
	98.2%
	1.8%
	0.0%

	30-39歲
	170
	96.5%
	2.9%
	0.6%

	40-49歲
	212
	94.3%
	5.2%
	0.5%

	50-59歲
	179
	87.1%
	11.2%
	1.7%

	60歲以上
	84
	91.6%
	4.8%
	3.6%

	教育程度
	　
	　
	　
	　

	國小及以下
	14
	92.9%
	0.0%
	7.1%

	國(初)中
	22
	95.5%
	4.5%
	0.0%

	高(中)職
	170
	92.3%
	6.5%
	1.2%

	專科或大學
	425
	92.9%
	5.9%
	1.2%

	研究所及以上
	71
	94.4%
	5.6%
	0.0%

	居住地區
	　
	　
	　
	　

	南投市
	163
	92.7%
	5.5%
	1.8%

	埔里鎮
	141
	90.1%
	7.8%
	2.1%

	草屯鎮
	124
	95.2%
	4.8%
	0.0%

	竹山鎮
	56
	92.8%
	5.4%
	1.8%

	集集鎮
	13
	92.3%
	7.7%
	0.0%

	名間鄉
	35
	91.4%
	8.6%
	0.0%

	鹿谷鄉
	12
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	中寮鄉
	16
	87.5%
	12.5%
	0.0%

	魚池鄉
	36
	91.7%
	8.3%
	0.0%

	國姓鄉
	13
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	水里鄉
	20
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	仁愛鄉
	21
	90.5%
	9.5%
	0.0%

	信義鄉
	9
	100.0%
	0.0%
	0.0%

	其他地區
	43
	95.4%
	2.3%
	2.3%

	註1：*表示經卡方檢定(Chi-Square)，該項變數的顯著性機率達0.05的顯著水準。

	註2：#表示該變項之交叉分析結果，不適合以卡方檢定結果進行推論(期望值低於5之比例不得大於25%)。
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